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Performance commerciale

CREER ET GERER UN FICHIER

PUBLIC

Aux Assistant(e)s commerciaux

PREREQUIS

Cette formation ne nécessite aucun pré-requis
particulier

OBJECTIFS

Rendre efficace I'action commerciale en constituant
des sources d’'informations fiables et actualisées.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Le stagiaire sera en mesure de:

- Créer et travailler un fichier

- Répertorier les éléments fondamentaux a la
constitution de l'outil

- Alimenter et faire évoluer réguliérement son
fichier

PROGRAMME

Situer I'outil dans son contexte
o définition

e méthode de planification

¢ inventaire des outils et moyens

Le fichier

e définition

e réle

e structure

* intéréts

e sources

e critéres de choix
e vie du fichier

o législation

Les domaines d’application et l'utilisation

METHODES ET SUPPORTS
PEDAGOGIQUES

Exposé interactif avec les participants.
Création de documents types.
Travail sur la situation des fichiers des participants.

ANIMATEUR

Cette formation est assurée par un spécialiste du
domaine avec une expérience significative en
entreprise et de pédagogie en formation

Nos formateurs sont sélectionnés et référencés
selon un processus Qualité

SUIVI ET EVALUATION

Une attestation d’assiduité, une copie de la feuille
d'émargement, un questionnaire de satisfaction
ainsi qu'un questionnaire d'auto-évaluation pour
mesurer I'atteinte des objectifs de la formation sont
remis aux stagiaires en fin de journée.




