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Efficacité personnelle et communication

TRAVAILLER EN SYNERGIE
AVEC LES AUTRES

PUBLIC

Toutes personnes ayant a travailler avec les autres.

PREREQUIS

Cette formation ne nécessite aucun pré-requis particulier

OBJECTIFS

Mieux comprendre la vie d'une équipe.

Travailler efficacement ensemble.

Maitriser les outils et les phénomeénes de communication
liés a linterdépendance des membres d’'une équipe.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Le stagiaire sera en mesure de :

- Travailler en adéquation avec son équipe

- Se positionner de maniére professionnelle au sein de
l'équipe

- Mettre en place les actions correctives a sa
communication

- Communiquer de fagon adapté

PROGRAMME

Le contexte de I'entreprise et les nécessités
d’un travail en équipe

L'équipe de travail

e Qu'est-ce qu'une équipe et comment fonctionne-t-
elle?

¢ Analyse des sources d'inefficacité au sein d'une
équipe

e Les facteurs qui favorisent la cohésion et comment
les mettre en oceuvre : objectifs, circulation de
l'information...

¢ Les conséquences de la cohésion

e Réfléchir a la mise en place de pratiques d'actions
commune

L'individu dans I'équipe

e Apprendre a mieux se connaitre pour bien se
positionner dans une équipe

e Comprendre les limites des comportements
traditionnels (fuite, agressivité...) pour s'affirmer
positivement au sein de I'équipe

e Comprendre son réle au sein de I'équipe

METHODES ET SUPPORTS
PEDAGOGIQUES

Exposé interactif avec les participants.

Travail pratique et études de cas.

Mises en situations professionnelles en vidéo-analyse.
Un support de cours est remis au stagiaire.

ANIMATEUR

Cette formation est assurée par un spécialiste du
domaine avec une expérience significative en entreprise
et de pédagogie en formation

Nos formateurs sont sélectionnés et référencés selon un
processus Qualité

SUIVI ET EVALUATION

Une attestation d'assiduité, une copie de la feuille
d'émargement, un questionnaire de satisfaction ainsi
qgu'un questionnaire d'auto-évaluation pour mesurer
I'atteinte des objectifs de la formation sont remis aux
stagiaires en fin de journée.

Les relations dans I'équipe

e La communication : les obstacles a I'établissement
d'une communication de qualité

e Les attitudes personnelles qui favorisent les relations

e La notion de client -fournisseur interne et les
principes a développer pour bien travailler en équipe

e Le traitement positif des problemes relationnels et
des tensions




