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Bureautique - Informatique - Digital

BATIR UNE STRATEGIE E-REPUTATION

PUBLIC

Dirigeant d'entreprise et salariés en charge de la
communication digitale de l'entreprise

PREREQUIS

Cette formation ne nécessite aucun pré-requis
particulier

OBJECTIFS

Promouvoir et maitriser son image a l'ére du web 2.0
Exister au milieu du bruit médiatique

Connaitre et surveiller son périmétre informationnel
sur le web

Connaitre les médias qui fragilisent limage de
I'entreprise

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Mettre en place en entreprise tous les outils
nécessaire au maintien de la e-réputation de son
entreprise

PROGRAMME

Connaitre sa présence en ligne
o Définition d'e-réputation et d'e-notoriété

Outils et méthodes de veille

e Définir sa stratégie de veille et ses indicateurs de
performance

e Lesoutils : exemple de Google Alertes,

e Définir les lieux sensibles
- les sites d'avis : exemple de Trivago, de Tripadvisor
- blogs
- forums
- réseaux sociaux

e Mesures préventives et curatives

M,ETHODES ET SUPPORTS
PEDAGOGIQUES

Apports théoriques ponctués d'ateliers pratiques.
Réflexions et échanges d'expériences
Un support de cours est remis au stagiaire.

ANIMATEUR

Cette formation est assurée par un spécialiste du
domaine avec une expérience significative en
entreprise et de pédagogie en formation

Nos formateurs sont sélectionnés et référencés
selon un processus Qualité

SUIVI ET EVALUATION

Une attestation d'assiduité, une copie de la feuille
d'émargement, un questionnaire de satisfaction
ainsi qu'un questionnaire d'auto-évaluation pour
mesurer I'atteinte des objectifs de la formation sont
remis aux stagiaires en fin de journée.

Valorisation des informations
¢ évaluation des sources d'informations

Les étapes pour protéger son image
e surveiller son e-réputation

e analyser

e conserver les traces

e qualifier l'auteur

e réagir




