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Efficacité personnelle et communication

PUBLIC

Toutes personnes de tous secteurs d'activités ayant une

mission relationnelle

PREREQUIS

Cette formation ne nécessite aucun pré-requis particulier

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Le Stagiaire sera capable de :
Etre capable de mettre en ceuvre des techniques de

communication afin de la rendre plus efficace et adaptée a

son interlocuteur.
Etre capable de transmettre un message efficace et
séducteur a un groupe.

Adopter le style et la forme rédactionnelle a l'objectif de

I'écrit.

Savoir organiser les informations.

Optimiser sa capacité de synthése.

Identifier et choisir les différents types de plans.

PROGRAMME

Découvrir son systéme de communication
e les principes de base
e la multi-sensorialité
e créer unimpact dans sa communication
- les perceptions visuelles et auditives
- le langage non verbal et verbal

Communiquer efficacement a l'oral

e les régles de transmission des messages

e clarifier et gérer ses objectifs de communication
e les perceptions

e maitriser les concepts de base

¢ les parasites de la communication

e ['écoute active

¢ le questionnement et ses pouvoirs

e savoir argumenter et traiter les contradictions

COMMUNICATION ECRITE ET ORALE

M’ETHODES ET SUPPORTS
PEDAGOGIQUES

Les participants sont invités a se rendre a la formation
avec un exemple de communication qu'ils ont eu a
produire (écrit ou support de prise de parole). La
formation s'appuiera sur ces expériences
professionnelles pour coller aux attentes précises des
participants.

Un support de cours est remis au stagiaire.

ANIMATEUR

Cette formation est assurée par un spécialiste du
domaine avec une expérience significative en entreprise
et de pédagogie en formation

Nos formateurs sont sélectionnés et référencés selon un
processus Qualité

SUIVI ET EVALUATION

Une attestation d'assiduité, une copie de la feuille
d'émargement, un questionnaire de satisfaction ainsi
gu'un questionnaire d'auto-évaluation pour mesurer
I'atteinte des objectifs de la formation sont remis aux
stagiaires en fin de journée.

La rédaction
¢ la mise au point
- le repérage des idées
- convergence et divergence
- le classement
- dégager une structure
- les différents types de plan
e larédaction
- quel style pour quel écrit ?
- les notes - les comptes rendus - les rapports -
les fiches
- la notion d'objectivité ®
e la présentation




