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Efficacité personnelle et communication

COMPRENDRE LA COMMUNICATION ET LES
RELATIONS INTERPERSONNELLES

PUBLIC

Toutes personnes désirant optimiser ses relations
interpersonnelles et communiquer efficacement.

PREREQUIS

Cette formation ne nécessite aucun pré-requis
particulier

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Le Stagiaire sera en mesure de :

- Analyser les situations de communication personnelles et
professionnelles afin de les maitriser.

- Améliorer ses aptitudes relationnelles.

- Mettre la communication au service de la gestion
d'équipe.

PROGRAMME

Identifier les composantes de la personnalité

Communiquer efficacement

¢ les régles de transmission des messages
¢ |es perceptions

e maitriser les concepts de base

¢ |es parasites de la communication

Entrer en relation

¢ la création du dialogue

e ['écoute active

¢ les outils et les handicaps a I'écoute

METHODES ET SUPPORTS
PEDAGOGIQUES

Etudes de cas.
Un support de cours est remis au stagiaire.

ANIMATEUR

Cette formation est assurée par un spécialiste du
domaine avec une expérience significative en
entreprise et de pédagogie en formation

Nos formateurs sont sélectionnés et référencés
selon un processus Qualité

SUIVI ET EVALUATION

Une attestation d'assiduité, une copie de la feuille
d'émargement, un questionnaire de satisfaction
ainsi qu'un questionnaire d'auto-évaluation pour
mesurer I'atteinte des objectifs de la formation sont
remis aux stagiaires en fin de journée.

Faire partager ses idées

 identifier son interlocuteur et son style de
communication

e savoir structurer sa communication

® savoir exprimer ses besoins

e savoir convaincre et négocier avec son interlocuteur

¢ savoir clore sa communication

Développer les clés de la communication
e maitriser et comprendre ses émotions
e gestion des situations délicates




