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SUIVI ET ÉVALUATION
Une attestation d’assiduité, une copie de la feuille
d’émargement, un questionnaire de satisfaction
ainsi qu’un questionnaire d’auto-évaluation pour
mesurer l’atteinte des objectifs de la formation sont
remis aux stagiaires en fin de journée.

Performance commerciale

MAITRISER LES OPÉRATIONS DOUANIÈRES

PUBLIC
Aux cadres commerciaux et assistants
administratifs de services export ou import

PRÉREQUIS
Cette formation ne nécessite aucun pré-requis
particulier

MÉTHODES ET SUPPORTS
PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques, études de cas
Exercices d’application et QCM
Supports pédagogiques :vidéos, BOD, DAU, DEB,
tomes statistiques, tarif douanier
Un support de cours est remis au stagiaire.

ANIMATEUR
Cette formation est assurée par un spécialiste du
domaine avec une expérience significative en
entreprise et de pédagogie en formation 
Nos formateurs sont sélectionnés et référencés
selon un processus Qualité

OBJECTIFS
Analyser, sélectionner et mettre en les différentes
procédures de dédouanement.

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS
Le stagiaire sera en mesure de :
- Comprendre les enjeux et la structuration en
matière de gestion douanière
- Mettre en place les procédures de dédouanement
- Utiliser les compétences clés en matières de
réglementation douanière

PROGRAMME

DAU présentation et principales cases

Importance de l’exemplaire 3 du DAU

Documents douaniers
Exercices calcul DD, DAU

Opérations intracommunautaires

DEB présentation, la DEB sur le Web

DEB, CA3 et document de transport émargé

Contrôle du commerce extérieur et litiges
Statistiques douanières : outil marketing

Contexte européen

Mission et organisation de la douane

Espèce tarifaire

Origine, certificat d’origine, EUR 1

Valeur en douane
Exercices espèce tarifaire et RTC

Régimes douaniers courants et régimes

suspensifs

Opérations de dédouanement

Procédures de dédouanement

Procédure normale PSD, PDD, PDU , SOFI, PDE

Logiciels pour les formalités douanières
Exercice carnet ATA, certificat d’origine et EUR1

Opérations pays tiers


