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Efficacité personnelle et communication

RESOUDRE LES PROBLEMES
AU QUOTIDIEN

PUBLIC

Toutes personnes de tous secteurs d'activités ayant une
mission d'encadrement et d'animation d'équipes
(responsables d'unité, chefs de service, chefs d'atelier,
chefs de secteurs, chefs d'équipes, dirigeants PME-
PMIL...).

PREREQUIS

Pour suivre avec efficacité cette formation, il est
préférable de maitriser la conduite des groupes de
travail.

OBJECTIFS

Connaitre les méthodes de résolution de problémes pour
optimiser son action managériale.

Savoir identifier les problémes, mettre en ceuvre les
solutions adaptées au contexte de I'entreprise et en
assurer le suivi et les effets.

Mener une réflexion sur ses pratiques et améliorer son
efficacité.

PROGRAMME

Définition et caractéristiques du probléme
o définition :

- comment définir un probléme

- une définition
e caractéristiques:

- selon l'origine

- selon limportance

- selon la complexité

- selon l'apparence

Des méthodes : pourquoi ?
e l'analyse systémique
¢ |a conduite de projet
¢ |'approche par les solutions

La démarche générale de résolution de
problémes:

e analyser les causes du probléme

¢ rechercher les solutions

o définir les critéres de choix des solutions

e confronter chaque solution aux critéres

e préconiser une solution

e mettre en ceuvre la solution

e mesurer les résultats

¢ standardiser éventuellement la solution

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Le stagiaire sera en mesure de :

- Définir et caractériser une problématique
- Définir les méthodes adéquates

- Appréhender et agir, puis analyser

- Utiliser les outils mis a disposition

M,ETHODES ET SUPPORTS
PEDAGOGIQUES

Méthodologie appliquée a une étude de cas.
Un support de cours est remis au stagiaire.

ANIMATEUR

Cette formation est assurée par un spécialiste du
domaine avec une expérience significative en entreprise
et de pédagogie en formation

Nos formateurs sont sélectionnés et référencés selon un
processus Qualité

SUIVI ET EVALUATION

Une attestation d'assiduité, une copie de la feuille
d'émargement, un questionnaire de satisfaction ainsi
gu'un questionnaire d'auto-évaluation pour mesurer
I'atteinte des objectifs de la formation sont remis aux
stagiaires en fin de journée.

Les outils a utiliser
¢ le remue-méninges ou brainstorming
¢ la matrice de choix
¢ la méthode Q.Q.0.Q.C.P
e le diagramme d'Ishikawa
-les5M
- l'arbre des causes
¢ le diagramme de pareto
e le diagramme cause a effets




