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Bureautique - Informatique - Digital

S'INITIER AUX RESEAUX SOCIAUX
PAR LA PRATIQUE

PUBLIC

Toute personne souhaitant appréhender les
contours de la communication sur les plateformes
communautaires

Chefs d'entreprises, salariés en charge de la
communication de I'entreprise.

PREREQUIS

Cette formation ne nécessite aucun pré-requis
particulier

OBJECTIFS / OPERATIONNELS

|dentifier et sélectionner les réseaux sociaux

appropriés a son activité et a ses objectifs
Acquérir une bonne pratique des réseaux sociaux
Communiquer efficacement sur ces réseaux

PROGRAMME

Présentation des objectifs de la journée

e tour de table

e se présenter et connaitre les attentes de chacun

¢ identifier le niveau de connaissance et de pratique des
réseaux sociaux

Atelier : Les réseaux sociaux ?

e Chacun donne son avis sur les réseaux qu'il/elle connaft

: ce qu'il/elle en sait, ce qu'il/elle en pense
e Synthése des avis

* Elaboration d’'une premiére définition d'un réseau social

Premiére approche des réseaux sociaux :

e -La place des réseaux sociaux dans la communication
digitale : le concept de multicanal

e -Panorama des réseaux sociaux dans le monde :
Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Pinterest,
Snapchat, Tumblr, Viadeo

e -Les différentes typologies d'utilisateurs

Atelier : quels usages pour une entreprise ?

e Objectifs :
- Distinguer usage individuel de l'usage professionnel
- Définir des objectifs marketing
- Choisir le/les réseaux sociaux adaptés aux besoins

e Premiére approche de la notion de communauté et des

interactions de I'entreprise avec sa communauté.
e Le community manager, role et actions

M,ETHODES ET SUPPORTS
PEDAGOGIQUES

Cas pratiques, Alternance entre apports théoriques
et exercices d'application

Réflexions et échanges d'expériences

Un support de cours est remis au stagiaire.

ANIMATEUR

Cette formation est assurée par un spécialiste du
domaine avec une expérience significative en
entreprise et de pédagogie en formation

Nos formateurs sont sélectionnés et référencés
selon un processus Qualité

SUIVI ET EVALUATION

Une attestation d'assiduité, une copie de la feuille
d'émargement, un questionnaire de satisfaction
ainsi qu'un questionnaire d'auto-évaluation pour
mesurer I'atteinte des objectifs de la formation sont
remis aux stagiaires en fin de journée.

Premiére approche de Facebook
e Présentation de I'entreprise
- Ter réseau social mondial : 2 milliards de comptes,
40 millions en France, dont 30 actifs sur mobile
- L'écosystéme Facebook : Messenger, Instagram,
Whatsapp
e Distinguer profil/page/groupe
e Pratique

Les principaux outils marketing de Facebook
e Les statistiques :

- évaluer les performances de mes publications

- mieux connaitre mon auditoire

e La publicité :
- ciblage
- colit



